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Trinh d6 Tiéng Anh han ché (I.EP)

Tai Hoa Ky, c6 mot nhém dan s6 ludn tang gom cac ca
nhan ma ngén ngir chinh khéng phai la tiéng Anh. Chinh
phu Lién bang va céc cg quan nhan ho trg tai chinh Lién
bang phai thuc hién cac buéc phu hgp dé dam bao nhiing
ngudi LEP c6 quyén ti€p can y nghia véi cac chuong trinh,
dich vu va théng tin ma céc co quan d6 cung cap. Diéu nay
yéu cau cac cd quan Lién bang cling nhu cac t6 chiic thuéc
khu vuc tu nhan phai c6 “tu duy md” cho cac giadi phap
sang tao nham giai quyét cac nhu cau clia cac ca nhan nay.

Ai La Ngu@i C6 Trinh d6 Tiéng Anh Han ché?

Nhirng ngudi khong noi ti€ng Anh nhu ngdn ngit chinh
cla ho va c6 nang luc han ché vé doc, néi, viét, hodc hiéu
tiéng Anh dugc coi la LEP. Nhiting ca nhan nay c6 thé dugc
hudng hé trg ngon ngl tuy thudc vao loai dich vy, phic
loi, hodc hoat ddng cu thé do Chinh phu Lién bang hodc co
quan ti€p nhan hé trg tai chinh Lién bang khu vuc tu nhan.

Ai Phai Tuan tha va Ai C6 thé Bi Phat hién Vi pham?

Tat ca cac chuang trinh va hoat dong clia céc co quan tiép

nhan ho trg tir Chinh pha Lién bang (nghia la co quan tiép

nhan), bao gébm: cac cag quan lién bang, cac co quan dia
phuang, cac phap nhan tu nhan va phi lgi nhuan.

- Céc co quan tiép nhan phu (cac co quan nhan nguén ngéan
sach Lién bang tir mét trong cac co quan ti€p nhan liét ké &
trén) cling phai tuan tha.

- Tat ca cac chuong trinh va hoat dong ctia ban than Chinh phi
Lién bang (ca cac chuong trinh do Lién bang thuc hién va Lién
bang hé trg) phai tuan thu.

Tham quyén Phap ly

Khoan VI cia Dao luat Dan Quyén nam 1964

“Khong ai 8 Hoa Ky do chiing téc, mau da, nguén géc dan
toc bi loai trir khoi viéc tham gia, bi tir ch6i quyén |gi, hodc
bi phan biét déi x trong bat ky chuong trinh hay hoat
dong nao nhan hé trg tai chinh lién bang.’42 U.S.C. § 2000d

Trong truong hgp cla Lau v. Nichols (1974), 414 U.S. 563,
Toa an Toi cao Hoa Ky phat hién phan biét déi xi do nguén
g6c dan toc bao gém ca phan biét d6i xir dua vao kha
nang han ché hodc hoan toan khong cé kha nang doc,
Viét, hoac hiéu tiéng Anh, & nai ma tiéng Anh khéng phai
la ti€ng me dé ctia ngudi do.

Co quan Tiép nhan
va Chinh phii Lién bang

Séc Lénh 13166:

(Tang cudng ti€p can cho ngudi c6 trinh  do
ti€éng Anh han ché)

Sac lénh nay dugc ban hanh ngay 11 thang 8 nam 2000,
hudéng dan cac co quan Lién bang:

+ Xudt ban hudng dan lam cach nao cac co quan tiép nhan cung
cép ti€p can cho nhimng ngudi LEP.
D& b6 cécrao cdn ngdn nglrbang cach thuc hién cac tiéu chuan
nhat quan vé ho trg ngén ngi xuyén sudt cac co quan Lién
bang va gilfa cac co quan ti€p nhan hé trg tai chinh Lién bang.
Nang cao kha nang ti€p can ngdn ngl clia cac chuong trinh va
hoat déng do Lién bang thuc hién.

Nghia vu Ciia Co quan Tiép nhan

Phén tich Bon Yéu té

Cac co quan tiép nhan hé trg tai chinh Lién bang c6 nghia

vu gidm rao can ngén ngir ma cé thé loai bo viéc nhing

ngudi LEP c6 ti€p can y nghia téi cac dich vu Chinh phu
quan trong. (Cac nghia vu tuong tu ap dung déi vai cac co
qguan Chinh phu Lién bang dua vao Sac lénh hanh phap

13166.) Diém bat dau dé xac dinh xem liéu cé su tir chéi

ti€p can y nghia la mét danh giad ca nhan hoéa can bang

bén yéu t6 sau:

1. S6 lugng hoac ty [é ngudi LEP du tu cach dé dugc phuc vu hodc
¢6 kha néng dugc chuong trinh hodc co quan nhan tai trg/co
quan tiép nhan tiép xuc;

2. Tan suat cac ca nhan LEP lién hé véi chuong trinh;

3. Ban chat va tam quan trong cta chuong trinh, hoat déng,
hodc dich vu do chuong trinh cung cdp tdi cudc séng cla
ngudi dan; va

4. Cac nguon lyc sén c6 cho cad quan nhan tai trg/co quan ti€p
nhan va cac chi phi.

Cacyéu to cia Chinh sach LEP Hiéu qua

- Xac dinh nhiing ngudi LEP can hé trg ngén ng(.

+ Xac dinh cac cach c6 thé cung cap hé tro ngén ngd.
- Dao tao nhan vién.

- Cung cap théng béo téi nhitng nguidi LEP.

- Giam sat va cap nhat chinh sach LEP.

Cac dich vu Ho trg Ngén ngit

- Dich vu phién dich

+ Nhan vién song ngir

- Buodng dién thoai phién dich
Dich vu ng6n ngit viét

. Cac tinh nguyén vién céng déng

Trinh Khiéu nai Theo Khoan VI ciia
Dao luat Dan quyén Nam 1964,
Stfa doi

Bat ky ngudi LEP nao tin rdng anh &y/c6 dy da bi ti choi
ti€p can y nghia déi véi mét chuong trinh hodc hoat dong
cla co quan ti€p nhan NASA do ca quan tiép nhan that bai
trong viéc cung cap hé trg ngén ngt c6 thé nép don khiéu
nai vé phan biét d6i xt theo Khoén VI ctia Dao luat Dan
quyén nam 1964. Khiéu nai phai dugc ndp trong vong 90
ngay ké tirkhi ngudi d6 cho réng cé xay ra su phan biét doi
XU, trur khi thoi gian nop don dugc kéo dai vi ly do chinh
dang béiVan phong Pa dang héa va Co héi Binh dang (OD
& EO) ctia NASA.

Khiéu nai ciia Ban Gom Nhiing gi
Bat ky ai muén nép khi€u nai phai ndép bang van ban
nhing théng tin sau day:

- Tén va dia chi cta ban (s6 dién thoai qua d6 c6 thé lién lac vdi
ban trong gi& hanh chinh sé la hitu ich, nhung khong bét buéc);
Ban mo ta chung vé (nhiing) ngudi hodc nhém ngudi bi
thuong tén do viéc khéng cung cap dugc dich vu ngén ngi
da néu (khéng yéu cau tén clia nhitng ngudi da bi thuong tén);

. Tén va dia diém clia cd quan hé trg tai chinh ctia NASA khong
cung cap dugc hé trg ngén ngir; va
Ban mo ta chi tiét day du vé viéc khong cung cap dugc hé trg
ngoén nglr dé giip OD & EO hiéu su viéc xdy ra.

Tra thu La Pham phap

Can luu y rang cac co quan ti€ép nhan cua NASA khéng
dugc phép tra thu bat ky ai nép don khi€u nai, lam ching,
hé trg, hoac tham gia theo bat ky hinh thiic nao trong mot
cudc diéu tra hodc kién tung theo Khoan VI ctia Dao luat
Dan Quyén nam 1964, slta doi.
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Tim kiém Tiép can Y nghia véi cac
Chuong trinh va/hoac Hoat dong do
NASA Té chiic

Bat ky ai c6 LEP muén tham gia vao mot chuang trinh va/
hodc hoat dong do NASA t6 chiic ma can hé trg ngén ngi
ngoai tiéng Anh c6 thé dich than hodc théng qua phién
dich ca nhan yéu cau cac dich vu ngén ngi bang van ban,
dién thoai. Ching téi khuyén nghi nép yéu cau trudc khi
bt dau chuong trinh va/hodc hoat déng do NASA t6 chiic
nham dam béo cac dich vu ngén ngit yéu cau cé thé dugc
cung cap hiéu qua va kip thoi. Nnam dam bao NASA c6
thé tuan tha yéu cau cla ban, vui long cung cap cho Co
quan cang nhiéu chi dan cang tét. Cac dich vu hé trg ngén
ng{r Ia mién phi.

Ban guii yéu cau t6i dau dé nhan ho trg ngon ngit nham
tiép can va/hoac tham gia vao mét chuong trinh va/hoac
hoat déng do NASA té chiic

Bat ky ai c6 LEP mong mudn tham gia vao mét chuang
trinh va/hodc hoat dé6ng do NASA t6 chuic c6 thé yéu cau
hé trg ngdn ngir theo Sac 1énh Hanh phap 13166 bang
cach lién hé bat ky co s& nao ctia NASA sau day.
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